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Mise à jour du lundi 10 juillet 2000
1 Ecran d’accueil et de travail sur les WO :
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- Pour l’obtenir, cliquez sur le module  Work Orders  / sous-menu Work Order Tracking
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2 Validation d’une WR (Work Request) et passage en WO (Work Order) :

Pour approuver une WR et la passer en WO, il faut d’abord rechercher les WR qui réclament de votre part une approbation (cf. processus RECHERCHE WO). Une fois la bonne WR trouvée, il faut la compléter.

2.1 Approbation d’une WR :

· Une fois la WR affichée, on se rend compte que de nombreuses cases sont déjà remplies, il faut dés lors vérifier leur exactitude.

· La case 1 Work Orders comporte le numéro de référence du WO.

Conseil : Notez ce numéro sur une feuille en rapport avec le traitement de cette demande.
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-     Dans la case 2 est inscrit le titre, le libellé de la WR (Exemple : “ Réparation Auvent ”). Si cette ligne n’est pas suffisante, il est possible qu’il y ait une plus longue description. On l’obtient en cliquant sur .
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Dans la case 3 est inscrit le code référence du degré de priorité de la demande. Pour avoir la liste explicative, cliquez sur .
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Ensuite cliquez sur Cancel.

· La case 4 est le code référence de la localisation de l’équipement (dont le code référence est en case 7) qui est sujet à cette demande. Leur description respective se trouve en case 5 et 8.
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La case 6 indique le code référence de l’importance du travail à effectuer. Cliquez sur         , pour faire apparaître la liste des degrés d’importance.
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Ensuite cliquez sur Cancel.

· La case 9 n’est pas utilisée.
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La case 10 “reported by” (reporté par) est le code référence de la personne qui a créée la demande (la WR), (la liste s’obtient en cliquant sur , elle vous permet de visualiser le nom entier de cette personne).

· La ligne Reported by date 11 se met automatiquement à la date du jour à laquelle la WR a été créée.

· La case 12 n’est pas utilisée.

· La case 13 Status (statut) indique l’état actuel du WO. Lors de son ouverture elle doit être en WAPPR ce qui montre qu’elle est en attente d’approbation de votre part. Approbation que l’on donnera une fois tous les champs vérifiés.

· La ligne Status date (statut) 14 se met à la date du jour à laquelle la zone 13 Status (statut) a changé.
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La case 15 work type est à remplir avec le code référence du type de travail à effectuer pour résoudre cette WR. La liste de ces codes s’obtient en cliquant sur .

· Choisir le type de travail et validez par OK.

· [image: image12.png]


La case GL Account 16 représente la référence du compte sur lequel sera débitée la demande. Cette référence peut se rentrer au clavier ou à l’aide des   .

Note : Cette valeur est partiellement remplie selon la précision de la localisation de l’équipement. Seuls sont à compléter les « ? » ( ex : 722313.7700.???.M ).

· La case 17 n’est pas utilisée.
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L’ensemble 18 job details sert à entrer des informations sur les job plan et safety plan s’ils existent. Cliquez sur  afin d’obtenir une liste de tous les job plans ou safety  plans qui existent. Pour les job plans, lorsque l’on clique sur la liste des job plans apparaît triée en fonction de la location choisie dans le WO. Pour les safety plan, tapez tout ou partie du nom du safety plan dans le champ description encadré par % puis cliquez sur refresh. Choisir le plan voulu et cliquez sur Ok.
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Si l’on désire connaître la liste de tous les job plan sans faire un tri préalable sur la location, effacer le contenu des cases location et equipement et cliquer sur refresh. La liste de tous les job plans apparaît.
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Pour connaître les détails du job plan ou le modifier pour ce WO uniquement, cliquer sur l’onglet Plans. 
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La case 19 failure class représente le code référence de la classe d’appartenance de l’équipement nécessitant une intervention et la case 20 représente le code du problème soulevé. Les listes explicatives s’obtiennent en cliquant sur .

· L’ensemble 21 follow-up work n’est pas utilisé.

· La ligne 22 Target doit contenir les dates entre lesquelles le travail devrait être fait.

· La ligne 23 Scheduled doit contenir les dates entre lesquelles le travail est prévu. 

Note : Les lignes 22 et 23 sont facultatives.

· La ligne 24 Actual contient pour la colonne start la date de passage en statut INPRG et pour la colonne completion la date de passage en statut COMP.
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[image: image19.bmp]Note : Pour les cellules 21 à 24, soit la date se rentre directement au clavier en respectant le masque  « 6/8/00 9:44:54:000 », soit on peut utiliser l’interface de datage ci-dessous en cliquant sur  : 
· La case 25 indique la durée estimée pour la réalisation de ce travail.

· Les cases 25 à 28 ne sont pas utilisées.
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La case 29 indique le code référence du type d’arrêt nécessité pour la réalisation des travaux. La liste s’obtient en cliquant sur . 
· Choisissez l’arrêt et cliquez sur OK.
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La case 30 indique le code référence du responsable de maintenance (la liste s’obtient en cliquant sur  , elle permet de voir la nom complet de la personne). 

· La case 31 n’est pas utilisée.
· [image: image23.bmp]La case 32 indique le corps de métier concerné par cette WR. Cliquez sur pour en obtenir les détails.
· La case 33 est le code référence de la personne qui a modifié en dernier ce WO et la case 34 est la date à laquelle il a fait cette action.
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La Wr est ainsi vérifiée :
· Pour l’approuver et la passer en WO, cliquez sur , puis sur OK.

Note : Il est possible de rédiger lors de l’approbation un Mémo explicatif dans la zone de confirmation.
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Ne pas oublier de cocher la case  Change Status on Child Work Orders.

Le WR passe en status APPR (approuvé).

2.2 Refus d’une WR:

· Il est possible de refuser la WR.

· En cas de refus de la WR, il faut choisir le menu Actions / Change Status / Cancel.
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Ne pas oublier de cocher la case Change Status on Child Work Orders

· Il est alors souhaitable que la raison du refus soit indiquée en Mémo :

Après tout changement de statut , il est possible de revenir sur sa décision en choisissant le menu Actions / Change Status / Unapprouve.
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Ne pas oublier de cocher la case  Change Status Child Work Orders.

2.3 Création d’un WO :

De la même manière que l’on crée une WR (cf. Processus Création WR), on peut créer directement un WO, il suffit alors de combiner les deux processus de remplissage WR/WO.

2.4 Copie d’un ancien WO dans un nouveau WO :

Il est possible, pour éviter des pertes de temps, de reprendre un WO déjà créé et de le modifier pour en faire un nouveau.

· Il faut d’abord rechercher le WO Jumeau qui va nous servir de base pour le nouveau (Cf. processus RECHERCHE WO).

· Une fois trouvé, il faut le copier dans un nouveau WO.

Cliquez sur Insert / Duplicate Work Order
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Puis cliquez sur Autonumber. Un WO est ainsi généré à l’identique de l’ancien mais avec un numéro différent.

Note : Ne pas oublier de changer TOUTES les valeurs qui diffèrent.
2.5 Lancement d’un WO :

Avec les WO qui ont été approuvés, il reste l’essentiel, les FAIRE-FAIRE. Pour cela, il faut les lancer.
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· Cliquez sur Actions / Change Status, choisissez Initiate ou cliquez sur , qui va lancer l’ordre d’exécution.
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Ne pas oublier de cocher la case  Change Status on Child Work Orders.

· Un bon de travail est imprimé et peut être remis à l’opérateur chargé de le réaliser.

Le Work Order est en cours

( status INPRG In Progress )
Recherche d’un WO :

Il est possible de rechercher des WO existants :

2.6 Création de nouvelles requêtes :
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Au début d’une recherche, toutes les cases doivent être vides. Si tel n’est pas le cas, cliquez sur la 3ème icône  ou choisissez le menu Edit / Clear All pour nettoyer les cases.
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Tant qu’un numéro automatique n’a pas été généré pour un nouveau WO, on est en mode Query (Requête). 

· Pour effectuer une recherche, il suffit de remplir tout ou partie des cases du WO correspondantes aux caractéristiques du WO recherché.

Exemple :  

- Cliquez sur la 14ème icône  , la fenêtre qui s’ouvre alors permet un tri important et sélectif des WO.


· Si la case 1 est cochée, elle permet de choisir les WO en cours.

· Si la case 2 est cochée, elle permet de choisir aussi les anciens WO.

Note : En général, les 2 doivent être cochées.

· La case 3 et 4 servent à trier les WO en fonction des dates, ne s’affichera ainsi que les WO compris entre ces dates.

Note : Si All Dates est cochée, toutes les dates sont prises en compte. 

· La case 5 permet de limiter les WO recherchés selon le type d’alimentation (cette case se remplit automatiquement si la case 6 est remplie.

· La case 6 permet de limiter les WO recherchés selon la localisation des pannes.

· La case 7 décrit automatiquement la localisation choisie.

Remarque : Aucune case n’est obligatoire.

· Pour lancer la recherche, cliquez sur la 11ème icône , pour lancer la recherche. Une liste des WR ayant les caractéristiques recherchées apparaît.

2.7 Sauvegarde de requête :


· Au lieu de cliquer sur , on peut aussi choisir comme menu View / Current Query. Une fenêtre s’ouvre :


· Si on clique sur Execute, la recherche se lance

· Si on clique sur Save, on peut sauvegarder ainsi des requêtes que l’on appelle souvent.


Il suffit alors de rentrer un nom et une description puis de cliquer sur OK.

Exemple : pour savoir les WO qui nous restent en status WAPPR à notre nom, ou pour obtenir l’historique des travaux effectués sur la F80 ce dernier mois.

2.8 Réutilisation de requêtes préprogrammées :

· Pour rechercher les Querys (Requêtes) sauvegardées, choisissez le menu View / Saved Queries.

· Une liste apparaît avec toutes les Querys créées. En choisir une et cliquer sur OK.

Suivi et Historique des WO :

· Il est possible de voir l’état d’avancement d’un WO. Pour cela, il faut tout d’abord appeler le WO souhaité (Cf. processus RECHERCHE WO). Le statut actuel du WO est marqué en case 13.

· Pour suivre tous les changements sur ce WO, choisissez le menu Actions / View Status History.

Annexes :

Ecran d’accueil et repérage WO tracking :
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